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Apoio ao Marketing e Vendas:

v’ Targeting Effectiveness:

Desenvolvimento de Datamarts, sistemas e heuristicas
para apoio ao Targeting e Segmentacao.

Triade:
Consolidar informacdes
Auditorias de mercado, PBM’s, convénios, congressos, eventos,
histérico de contatos (CRM), estatisticas esforco x resultado,
posicionamento estratégico, etc

Extrair “inteligéncia de negocios”
Data Mining, Tecnicas Estatisticas e Ferramentas de Visualiza¢do
Definir alvo: Potencial Prescritivo do Médico por Produto?

Propagar “inteligéncia” e estratégias a forca de vendas.
WEB, relatorios, email, solucéo personalizada, treinamento ...

Explorar diferenciais competitivos de nossos clientes!
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Apoio ao Marketing e Vendas:

Sistemas de Automacéao da Forca de Vendas

v' Desenvolvimento:

Sistemas de visitacdo a Médicos e Farmacias,
Entrada de Pedidos, Relatérios de Despesas, etc

v Qutsourcing:

Desenvolvimento, suporte técnico de primeiro e segundo
nivel, controle e gerenciamento operacional.
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Outros Produtos e Servigos:

v Desenvolvimento sob medida:
Integracdo de Sistemas Corporativos, Sistemas Moveis e

Internet;
v' Consultoria:

Selecéo, implementacéo e gerenciamento de sistemas de
“Mobile Business” e “Business Inteligence”;

Gerenciamento de projetos, implantacao e rollout de sistemas
complexos;
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Diferencial competitivo:

Flexibilidade de solugdes
Expertise no mercado farmacéutico!

Junto a parceiros estratégicos, estamos preparados
para ofertar todo o “mix” de solugoes:

* Personalizacdo de Sistemas,
 Locacdo de Hardware, Software e infra-estrutura,
» Help Desk.
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Diferencial competitivo:

Diretor Executivo: Boris Krajnc Alves

Formacéo Académica:
PhD Engineering Science - University of California, Berkeley
MA Mathematics - University of California, Berkeley
MSc Mecanica Computacional, COPPE/UFRJ
Engenharia Mecénica — PUC/RJ

Experiéncia Profissional:
20+ Anos na area computacional
7 Anos mercado de automagdo de forcas de vendas / Setor Farma.
Forte atuacdo Académcia/Negocios

Dendrite: Gerente de Tecnologia e Desenvolvimento — 1998 ~ 2002
Fundacao Getulio Vargas: Professor/Informatica e Mét. Quantitativos
GVConsult: Coordenador de Projetos,

Consultor em Sistemas de Informacdo e Automacéo
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Principais Clientes: =20

Boehringer
"l Ingelheim

=) Bayer HealthCare

‘%7 W & SPIRIVA

Cymbdltd S Ago na b'mo da DPOC

cloridrato de duloxetina

Co-promogéo Cymbalta — Lilly x Boehringer
M1 LLENIUM

Inteligéncia de Mercado
ADAR

2° Lugar Lupa de Ouro 2005
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Gerenciamento
Co-marketing & Co-promocéao

mStrategy
Objetivos

* Integragdo de Informacdes de co-promocao entre
Laboratdrios Farmacéuticos.

* Intercambio de visitacdo e outras informac0es estratégicas
para os representantes no campo (Integragdo com os sistemas
ETMS).

* Relatorios gerenciais estratégicos para controle e definicdo da
politica de visitagdo e targeting: especialidades visitadas,
freqiiéncia de contatos por forca de vendas, etc.

* Relatdrios Operacionais: controle da aderéncia da visitacéo
pelos setores no campo, sequéncia e freqiiéncia na forga de
vendas conjunta, etc.

* Controle dos esforcos promocionais por laboratério, segundo
contratos de co-promogao.
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Informacgdes Integradas

* Targeting e Estrutura da Forcga de vendas

* Alocacao Territorial

* Data da Visita

* CRM e Nome do Médico

* Especialidade C )
* Endereco de Visitagéo

* Comentarios da Visita

* Amostras e Brindes

* Agenda de visitagédo

Outras Informagdes comuns aos sistemas de automagéo?
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Desafios

* CEP/Brick controla cadastramento enderecos/Setor
« Validagdo do CEP obrigatorio
 Determinacéo de bricks de co-promogéo
« Padronizacdo/Normalizagdo dos dados para intercambio

* Matching: Validacdo de CRM e nome de médico

 Validacdo essencial para integracdo e qualidade dos dados

« Desafio: Identificagcdo de Médicos utilizando-se chaves de CRM e
NOME (similaridade) sdo essenciais

* ETL: Extracdo, Transformacao e Carga
» Adequacdo da estrutura dos dados integrados para carga nos
—,/'\K respectivos sistemas ETMS/CRM.
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Lab #2 Lab #1
Sistema ETMS Sistema ETMS

@ - Estrutura de Setores
— - Visitagao
- Cadastro:

Médicos, CRM e Especialidades
Enderecos, CEPs/Bricks, etc
Target

- Visitacao

- Relatorios Gerenciais

- Validagdes,

- Relatérios Operacionais:
Erros, inconsisténcias,
Corregoes de Cadastro

Web/FTP Server

Processos de Validagéo:
@ CEP, Médicos...

-
av,

Validagao Pro-Ativa
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Processo / Internet

visiiagéoy Sincronizagao ‘\

Base de Dados Padréo:
CEP & Conselho Federal

Meédicos
Encontrados

d

Processo
de Exportacéo

Processo
de Carga e
Consisténcia

Dados
Consistentes

Dados Validados

Erros e Dados
Inconsistentes

Normalizacdo de
Nomes e Enderegos

Processo
de Validagéo
Manual

Heuristicas de
Match de Médicos

Processo
de Validagéo
Manual

Meédicos Nao
Encontrados







