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Como fundamental nesta estratégia CEP, Medicos...
destaca-se também o desenvolvimento
de uma base de dados uUnica, integrando
todo o histérico de visitacao e as
informacgdes cadastrais de ambos os laboratorios. Esta base de dados integrada torna possivel o
desenvolvimento de relatdrios gerenciais consolidados, uma visédo unificada do esfor¢co promocional,
bem como foco nos resultados — targeting effectiveness - através da utilizacdo de ferramentas de
visualizacédo e “business Intelligence”.

Fig.1: Fluxo de Informacédo entre Laboratérios

Para viabilizar esta integracdo torna-se imperativo padronizar e validar as informacgdes
promocionais, adequando-se as particularidades e distintas regras de negdcios adotadas por cada
laboratério em suas estratégias de marketing e em seus sistemas de automacao. Destacam-se
também, como fundamental, garantir a correta identificacdo dos médicos e enderecos (bricks de co-
promocado) envolvidos na visitacdo. A identificacdo de enderecos e profissionais de salde sendo
baseada por:

- Informacgbes de CRM, nome do médico, e outras informag¢des fornecidas nos arquivos
transacionais;

- Utilizacdo de outras fontes de informacao tais como Auditorias, Cadastro dos Conselhos Regionais,
Base de Enderecos/CEP e etc;

- Contato telefénico com os médicos em seus locais de trabalho.

Face as necessidades descritas acima, a mStrategy Systems foi selecionada para prover esta
solucao integrada além de servicos adicionais de validacdo, operacéo e suporte aos sistemas
desenvolvidos. Na Figura acima, fornecemos o fluxo de informacdes entre Laboratérios e o Sistema
de Integracdo desenvolvido.
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Para viabilizar o alto volume de
validacfes a custos altamente competitivos,
a mStrategy Systems desenvolveu diversas
rotinas automatizadas para a decomposicao
e normalizagdo de nomes e enderec¢os além
de heuristicas de similaridade.

Fundamental para a utilizacdo destas
heuristicas é a ado¢éo de bases de dados
padronizadas e a definicdo de métricas de
proximidade para nomes e enderegcos. Como
padrdes adotamos as informacdes
provenientes dos Conselhos Regionais de
Medicina, bem como de base de dados de
Ruas e CEP.

Com a estratégia adotada obtivemos
ganhos expressivos de produtividade,
minimizando-se validages manuais no
sistema e aperfeicoando de forma expressiva
a qualidade das informacg@es originais -
diferencial competitivo de nossa solucéo.

Etapa #1: Normalizacdo

Nome/CRM:

= Eliminacdo de acentos, sinais
ortogréficos, capitalizagao, etc;

= Decomposi¢cdo do nome: primeiro
nome, Gltimo nome, sobrenomes,
prefixos e sufixos;

Etapa #2: Matching de Similaridade
Comparacgdes entre métricas de
similaridade: Laboratérios x
Conselhos Regionais.

Tab. 1: Etapas do Matching de
Médicos
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Fig. 2: Processo de Validacédo de informacdes Cadastrais.
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Fig. 3: Interface de Validacdo de Médicos e Enderecos.
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